TULAY AKKOL AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI TiC. LTD.STi.
GIZLILIK VE CEREZ POLITIiKASI

www.tulayakkol.com.tr (Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.) olarak kisisel
verilerinizin giivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Kisisel verileriniz 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)’na uygun olarak islenmekte ve muhafaza
edilmektedir.

1. Kisisel Verilerinizin Ne Sekilde islenebilecegi

6698 sayili KVKK uyarinca, www.tulayakkol.com.tr ile paylastiginiz kisisel verileriniz,
tamamen veya kismen, otomatik olarak veyahut herhangi bir veri kayit sisteminin par¢ast olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilerek, kaydedilerek, depolanarak, degistirilerek,
yeniden diizenlenerek, kisacasi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii isleme konu olarak
tarafimizdan islenebilecektir. KVKK kapsaminda veriler {izerinde gerceklestirilen her tiirlii islem
“kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar

Paylastiginiz kisisel veriler,
» Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla islenmektedir.

3. Toplanan Kisisel Verileriniz ve Toplanma Sekli

Kisisel verileriniz, www.tulayakkol.com.tr internet sitesi ve bu sitede bulunan formlar
aracilifiyla ile ad, soyad, telefon, e-posta, cerez bilgileri (lokasyon bulmaya yonelik), ¢erez
bilgileri (islem giivenligi bilgisine yonelik), internet tarayici bilgileri, ip adresi bilgileri, ¢cerezler
(cookies) toplanmaktadir.

4. Kisisel Verilerin Saklanmasi, Korunmasi ve Imhasi

www.tulayakkol.com.tr, kisisel verilerinizin barindig: sistemleri ve veri tabanlarini, KVKK’nun
12. Maddesi geregi kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemekle, yetkisiz kisilerin
erisimlerini engellemekle; muhafazalarini saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almakta ayni
zamanda yukarida belirtilen amaglarla alinan kisisel verileriniz saklanmasi veya islenmesine
iligkin yasal yiikiimliiliik stiresi sona erdikten sonraki ilk imha periyodunda “Tiilay Akkol Agiz
ve Dis Saghpi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. Kisisel Veri Saklama, Yok Etme ve Imha Politikasi”
belirtilen sekilde imha edilecektir.

5. 6698 Sayih KVKK Uyarinca Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel verisi islenen ilgili kisileri asagida yer alan haklara sahiptirler

« a. Kigsisel veri islenip igslenmedigini 6grenme,

« b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

« c¢. Kisisel verilerin islenme amacmni ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

* d. Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig iiglincii kisileri bilme,

« e. Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere
bildirilmesini isteme,
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« f. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

« g Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kiginin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bu sonuca itiraz etme,

« h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6. Iletisim ve Basvuru Yontemi

Kisisel verisi islenen ilgili kisiler aydinlatma metninde belirtilen haklarma iliskin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru Forumu’nu doldurup
imzalayarak Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’ne iicretsiz olarak
iletebileceklerdir. Bu konuda kapsamli diizenleme “Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri
Tic. Ltd.Sti. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi”’nda da yapilmustir.

Igili kis;

www.tulayakkol.com.tr adresinde bulunan Kisisel Veri.Basvuru Ve Yamit Formunu
doldurulduktan sonra veya usuliine uygun bir dilek¢e hazirladiktan sonra 1slak imzali bir
niishasinin bizzat elden, noter veya yazil olarak iadeli taahhiitlii posta araciligi ile
Sirakapilar Mah. 491 Sok. No:15 Merkezefendi /' Denizliadresine iletilmesi ile,

www.tulayakkol.com.tr adresinde bulunan Kisisel Veri Bagvuru Ve Yanmit Formunun
doldurduktan sonra KEP (Kayatli Elektronik Posta) adresinizi veya giivenli elektronik
imzanizi veya mobil imzanzi ya da tarafinizca Tilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’na daha once bildirilen ve Tiilay Akkol Agiz ve Dis Saghgi
Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.’nun  sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi
kullanmak suretiyle tulayakkol@hsOl.kep.tr adresine gonderilmesi suretiyle veri
sorumlusuna basvurabilir.

Yukarida sayilan bagvurunun gecerli bir basvuru olarak kabul edilebilmesi icin, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usulleri Hakkinda Teblig uyarinca basvuruda, ilgili kisinin;

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

d) Talep konusu,

bilgilerini belirtmesi zorunludur. Aksi halde basvuru gegerli bir bagvuru olarak
degerlendirilmeyecektir. Bagvuru formu doldurmadan yapilacak bagvurularda burada sayilan
hususlarim eksiksiz olarak Tiilay Akkol Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Tic. Ltd.Sti. na iletilmesi
gerekmektedir.

Kisisel verisi islenen ilgili kisilerin adina {iciincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi i¢in
ilgili kisi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi admna noter kanaliyla diizenlenmis ozel
vekaletname bulunmalidir.
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CEREZ POLITIKASI

Web sitemizi sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, {irlinlerimiz ve servislerimiz
hakkinda bilgi alarak ihtiya¢larinizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanimina iliskin bilgi
toplamak i¢in bazi ¢erezler kullanilmaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi ziyaret eden
kullaniciya kolaylik saglamak ve isleyisi daha iyiye tasiyabilmektir.

1. Cerez Nedir?

Cerez, bir siteyi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligryla bilgisayariniza veya mobil cihaziniza
kaydedilen kii¢iik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli ¢aligmasinin
yant sira kigisel ihtiyaglarmiza daha uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak igin
kisisellestirilmis sayfalarin sunulabilmesine olanak vermektedir. Cerezler sadece internet
ortamindaki ziyaret gecmisinize dair bilgiler igermekte olup, bilgisayarmizda veya mobil
cthazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.

2. Cerez Tiirleri ve Kullamm Amaclari

Gegerlilik stirelerine gore Kalic1 Cerez ve Gegici Cerez olarak iki ¢erez tipi bulunmaktadir.
Gegici gerezler internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve sadece tarayicinizi kapatincaya
kadar gegerlidir. Kalici ¢erezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve siz silinceye veya
stireleri doluncaya kadar kalir. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmig bir deneyim sunma gibi
islemler i¢in kalici ¢erezler kullanilir.

Web sitemizin dogru bigimde ¢alismasi i¢in
zorunludur. Ornegin, kimlik dogrulama,
mevcut oturumunuz ile ilgili bilgilerin
kaybolmamas1 gibi amaglarla zorunlu gerezler
kullanilmaktadir. Bu gerezler giivenlik ve
dogrulama gibi amaglar i¢in kullanilmakta
olup, herhangi bir pazarlama amaci
dogrultusunda kullanilmaz.

Web sitemizi ziyaret eden kullanicilarn
tercihlerini hatirlamasina olanak saglayan
cerezlerdir. Ornegin ziyaretcinin dil tercihi
veya metin font boyu se¢iminin hatirlanmasini
saglar. Bu tiir ¢cerezlerin kullanimina izin
verilmemesi size 6zel bir 6zelligin
kullanilmamasina neden olabilir ve
tercihlerinizi hatirlamasini engeller.

Web sitemizin gelistirilmesine yardimci olan
cerezlerdir. Bu tiir ¢erezler, ziyaretcilerin site
Performans ve Analiz i¢in Gerekli Olan kullanimlar1 hakkinda bilgiler toplar, sitenin

Cerezler gerektigi gibi ¢alisip ¢alismadiginin
denetiminde ve alinan hatalarin tespitinde
kullanilir.

Sitemizde bu tip ¢erezler kullanilmamaktadir.

Zorunlu Cerezler

Islevsellik i¢in Gerekli Olan Cerezler

Hedefleme ve Reklam Cerezleri




3. Cerezler Nasil Toplanir?

Veriler tarayicilara eristiginiz cihazlarmiz araciligtyla toplanir. Toplanan bu bilgiler cihazlara
ozeldir. Istenildigi zaman kullanic1 tarafindan silinebilmekte ve bilgilere erisim
kapatilabilmektedir.

4. Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirsiniz?

Bilgisayarmmizda halihazirda bulunan c¢erezleri silebilir ve internet gezgininize c¢erez
kaydedilmesini/yerlestirilmesini engelleyebilirsiniz.
Internet tarayicilar1 gerezleri otomatik olarak kabul edecek sekilde 6n tamimhidir. Cerezleri
yonetmek tarayicidan tarayiciya farklilik gosterdiginden ayrintili bilgi almak i¢in tarayiciin
veya uygulamanin yardim meniisiine bakabilirsiniz.

Ornek olarak,

"Google Chrome -> Ayarlar -> Gelismis -> Gizlilik ve Giivenlik -> Site Ayarlar1 -> Cerezler ve
Site Verileri -> Sitelerin ¢erez verilerini kaydetmelerine ve okumalarina izin ver" se¢enegi ile
yonetebilirsiniz.

"Internet Explorer -> Avyarlar -> Internet Segenekleri -> Gizlilik > Gelismis ayarlar"
meniisiinden yonetebilirsiniz.

Cogu Internet gezgini agsagidakileri yapmaniza olanak tanir:
« Kaydedilmis cerezleri goriintiileme ve dilediklerinizi silme
«  Ucgiincii taraf ¢erezleri engelleme
» Belli sitelerden ¢erezleri engelleme
* Tiim gerezleri engelleme
» Internet gezginini kapattiginizda tiim ¢erezleri silme

Cerezleri silmeyi tercih ederseniz ilgili web sitesindeki tercihleriniz silinecektir. Ayrica,
cerezleri tamamen engellemeyi tercih ederseniz Akbank’a ait web siteleri dahil olmak iizere
bir¢cok web sitesi ve dijital platform diizgiin ¢alismayabilir.

Cerezleri silip gegmisinizi tutmak i¢in "Ayarlar -> Safari -> {leri Diizey -> Web Sitesi
Verileri -> Ttim Web Sitesi Verilerini Sil" adimlarini izleyebilirsiniz.

Siteleri ziyaret ederken gegmis verilerinin tutulmasini istemiyorsaniz;

"Safari ->1|__T simgesi -> Ozel -> Bitti" adimlarimn izleyerek 6zel dolagimi aktif hale
getirebilirsiniz.

"Ayarlar -> Safari -> Tiim Cerezleri Engelle" adimlar1 ile gerezleri engelleyebilirsiniz. Ancak;
cerezleri engellediginizde baz1 web siteleri ve dzellikler diizgiin ¢alismayabilir.

Android Cihazlarda;

"Chrome uygulamasi -> Ayarlar -> Gizlilik -> Tarama verilerini temizle -> Cerezler, medya
lisanslar1 ve site verileri -> Verileri Temizle" secenegi ile ¢erezkerinizi temizleyebilirsiniz.

"Chrome Uygulamasi -> Ayarlar -> Site Ayarlar1 -> Cerezler" secenegi ile ¢erezlere izin
verebilir veya engelleyebilirsiniz.
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